
นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2566 
ของเทศบาลตําบลย่ีงอ อําเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 

------------------------------------- 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 13
ตุลาคม 2561 โดยได้มีการกําหนดเป้าหมาย การพัฒนาประเทศให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความ
มั่นคงมั่งค่ังยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  

โดยยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการการภาครัฐกําหนดให้
ภาครั ฐต้องมีขนาดที่ เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ  ปรับวัฒนธรรมการทํ างานให้มุ่ งผลสัมฤทธิ์ 
และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัย และพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการการเปลี่ยนแปลง มีความโปร่งใส 
ปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบและกําหนดเกี่ยวกับบุคลากรภาครัฐ ข้อ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคน
เ ก่ ง  ยึ ดห ลั ก คุ ณธ ร รม  จ ริ ย ธ ร รม มี จิ ต สํ า นึ ก  มี ค ว า มส า มา รถ สู ง  มุ่ ง มั่ น แล ะ เ ป็ น มื อ อ า ชี พ  
ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ขาติ โดยภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณ  
และคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร ให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน  
มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่ง ทํางานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยน แนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ  ทํางาน 
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการทํางานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม  

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการ และกิจกรรมต่างๆ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติต่างๆ ที่ควบคุมและกํากับการ
ดํ า เ นิ น ก า ร  เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ห ม า ะ ส ม เ ข้ า ม า สู่ อ ง ค์ ก ร  
โดยยึดหลักของคุณธรรมในการดําเนินการ ประกอบกับเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
ต้องมองบทบาทตนเองออกไปจากกรอบความคิดเดิมไปสู่บทบาท และกระบวนทัศน์ใหม่ ที่จะต้องเสริมสร้าง
คุณค่าของความสามารถ ความสัมฤทธิผลและความเจริญที่มั่นคง ยั่งยืน ให้กับบุคลากรและองค์กร  

เทศบาลตําบลยี่งอ ได้ตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญในการนําองค์กร
ไปสู่ความสําเร็จ และมีคุณค่าในการขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เป็นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงได้กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล
ตําบลยี่งอ ประจําปีงบประมาณ 2566 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางทางในการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล ให้การบริหารงานทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม
โ ป ร่ ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้  มี คุ ณ ธ ร ร ม  แ ล ะ ใ ห้ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ค ว า ม สุ ข  ข วั ญ กํ า ลั ง ใ จ ดี  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน  

เป้าหมายการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลย่ีงอ 
แนวคิดและทิศทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

และหลักการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงกําหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลยี่งอ 
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1. มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่มีความเป็นอิสระตามเจนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
โดยเป็นระบบที่ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. มีระบบบริหารงานบุคคลที่มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการบริหารงาน
สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในการบริหารและจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีค่าใช้จ่ ายด้านบุคคล ไม่เกิน
ร้อยละ40ของงบประมาณรายจ่ายประจําปี  

3. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่ทําให้สามารถปฏิบัติหน้าที่รองรับภารกิจ ที่ได้รับการถ่ายโอนจาก
ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามแผนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

4. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและระบบบริหารงานบุคคลเพ่ือ
ตอบสนองนโยบายดังกล่าวในการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ด้านต่างๆ ขอเทศบาลตําบลยี่งอ จึงมีการกําหนดนโยบายการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสริมให้สอดคล้องในด้านทรัพยากรบุคคลและขับเคลื่อนภารกิจของ เทศบาลตําบลยี่งอโดย
แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

1. นโยบายด้านการวางแผนกําลังคน  
เพ่ือสนับสนุนในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และองค์กรมีประสิทธิภาพได้มีการใช้

เครื่องมือทางสถิติ และตัวชี้วัดต่างๆ ในการวางแผนอัตรากําลัง โดยเปรียบเทียบภารกิจการปฏิบัติงาน  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งมีโครงสร้างองค์กรและตําแหน่งอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดนําไปสู่การบรรลุพันธกิจของ
องค์กรต่อไป  

เทศบาลตําบลยี่งอ มีการวางแผนอัตรากําลังคน โดยคํานึงถึงภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ สนับสนุน
และส่ ง เสริ ม ให้มี โ คร งสร้ า ง  ระบบงาน  การจั ดกรอบ อัตรากํ าลั ง  และการบริ หาร อัตรากํ าลั ง  
ให้ เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร และเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 
ของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและ  
การกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุน  
ให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนภารกิจในความรับผิดชอบให้สามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลโดยได้มีการวางแผนอัตรากําลัง โดยกําหนดอัตรากําลังคน ไว้ในแผนอัตรากําลัง ๓ ปี เพ่ือให้มีคน
สอดคล้องกับภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการได้แก่ สํานักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง และ
กองศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม รวมมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละ
ตําแหน่งที่สอดคล้องและเอ้ือต่อการปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร  

แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
1.1 จัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ปี เพ่ือใช้ในการกําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังที่รองรับต่อ

ภารกิจของเทศบาลตําบลยี่งอที่เปลี่ยนแปลงไป  
1.2 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากําลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตําบลยี่งอ 
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1.3 จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้านการ
สรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับตําแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร
และการบริหารผลตอบแทน  

1.4 จัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีคนเก่งขององค์กร 

2. นโยบายด้านการสรรหาและคัดเลือกคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
การสรรหาบุคลากรเชิงรุกเป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสําคัญอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ

ได้ดําเนินการสรรหาและคัดเลือก ในระบบเปิด ตามประกาศคณะกรรมการพนักงาน เทศบาล และให้
ความสําคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
งานควบคู่กับความเป็นคนดีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะดําเนินการผ่านรการพิจารณาตามกระบวนการ
ร่วมกัน ของคณะกรรมการจัดทําแผนอัตรากําลัง ๓ ปี เพ่ือให้การสรรหาและคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส  
และมีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานซึ่งมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรนั้นๆ ประสบความสําเร็จในสายอาชีพ  
และจะนําไปสู่ความสําเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป 

เทศบาลตําบลยี่งอ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรหรือบรรจุแต่งตั้ง
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง รวมถึงการคัดเลือกบุคลากรภายในเพ่ือแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งในระดับ 
ที่สูงขึ้น หรือการปรับปรุงตําแหน่งพนักงานจ้างทั่วไป เป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ โดยคํานึงถึงการดําเนินการ
อย่างโปร่งใส มีการดําเนินการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่ระเบียบกฎหมายกําหนด รวมทั้งนําเอาเครื่องมือ
หรือเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาใช้ เพ่ือช่วยให้สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
ที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ที่สอดคล้องกับตําแหน่งงาน เพ่ือนําไปสู่การผลักดันให้ 
เทศบาลตําบลยี่งอ มีการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และแสวงหาตามคุณลักษณะที่กําหนด 
 และเลือกสรรคนดีคนเก่ง เพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

แนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
2.1 การดําเนินการสรรหาพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

หรือการสูญเสียกําลัง โดยมุ่งเน้นการสรรหาภายในในห้วงเวลา 60 วัน นับแต่วันที่ตําแหน่งว่าง  
2.2 การรับโอนพนักงานเทศบาล และการรับสมัครบุคคลเพ่ือเลือกสรรเป็นพนักงานจ้าง ต้องประกาศ

ทางเว็บไซด์ของเทศบาลตําบลยี่งอและแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานอ่ืน 
2.3 แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและเลือกสรรตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบล

จังหวัดนราธิวาส ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องในการสรรหาทรัพยากรบุคคล  

3. นโยบายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์

อย่างเป็นธรรมของทุกสายงาน โดยนําระบบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) จากเป้าหมายขององค์กรลงสู่ระดับ
หน่วยงานและบุคคลที่สอดคล้องกับแผนอัตรากําลัง ตลอดจนประเมินขีดความสามารถต่างๆ Corporacy 
Competency) และมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
ต่อผู้ปฏิบัติงานและสามารถภนําผลการปฏิบัติงานมาใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และได้นํา
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล และผู้บริหารเพ่ือนําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
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เทศบาลตําบลยี่งอ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารผลกาปฏิบัติราชการที่เป็นเครื่องมือสําคัญ 
ในการผลักดันให้ภารกิจของหน่วยงานราชการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยมีการให้เงินเดือนค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน ในการดําเนินการดังกล่าวอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมตามการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป ี

เทศบาลตําบลยี่งอได้มีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกประเภท 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPIs) ที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย
ผู้บริหารภารกิจในความรับผิดชอบ ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานรายบุคคล
ผลักดันให้บรรลุเป้าหมายในระดับองค์กร รวมถึงมีแนวทางรองรับหรือบทลงโทษตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ ในกรณีที่บุคลากรที่ไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี เช่น ส่งไปอบรม  
เพ่ิมประสิทธิภาพ งดเลื่อนขั้นเงินเดือนค่าจ้างค่าตอบแทน การไม่ต่อสัญญาจ้างสําหรับพนักงานจ้าง  
การไม่จ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืน เป็นต้น 

แนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตามผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงและ

ผลงานต้องมีความชัดเจนเป็นที่ประจักษ์  
3.2 มีการจัดทําประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.3 ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมเป็นธรรม

เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน  
3.4 ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมีการยกย่องคนเก่งและคนดีในองค์กร 

4. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
เทศบาลตําบลยี่งอ ได้ให้ความสําคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก  

เพราะการพัฒนาคนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานนั้น ถือว่าเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยส่งเสริมการบริหาร  
และพัฒนาให้บุคลากรของเทศบาลตําบลยี่งอ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเพียงพอ
สําหรับภารกิจงานในปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เทศบาลตําบลยี่งอจึงวางแผนให้มีการบริหาร
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือสร้างคุณภาพของบุคลากรให้สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ โดยการดําเนินการจัดสรรและตั้งงบประมาณในการพัฒนา การฝึกอบรมการพัฒนา
รายบุคคล รวมถึงพัฒนาด้านทักษะและสมรรถนะต่างๆ ประจําตัวบุคคล เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรทุกระดับ
ทั้งหลักสูตรที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น หลักสูตรจังหวัด หรือหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่างๆ 
ที่จัดการอบรมและส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างทั่วถึง และต่อเนื่อง สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ขององค์กรและสมรรถนะตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง ให้การขับเคลื่อนการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  

แนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
4.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ๓ ปีเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาของบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง 
4.2 ดําเนินการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ทุกระดับตามสายอาชีพและตําแหน่ง ให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร  
/4.3 พัฒนางาน… 
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4.3 พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยี  

การถ่ายทอดความรู้การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทํางานอย่างต่อเนื่อง  
4.4 จัดองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge:KM) ได้แก่ ความรู้ด้านแผนงาน การบริหารทรัพยากร

บุคคล งบประมาณ การคลัง หรืออ่ืนๆ ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานและพัฒนาท้องถิ่น  
ให้เขม้แข็งโดยเผยแพร่ความรู้แก่บุคลากรในสังกัดเป็นประจํา 

4.5 จัดกิจกรรม/โครงการให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาล
ตําบลยี่งอ 

4.3 พัฒนางาน ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร  

5. นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการและผลค่าตอบแทน  
การกําหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่างๆ ตามความรับผิดชอบสอดคล้อง  

กับความสามารถของพนักงานในทุกระดับภายในองค์กร โดยมีการประเมินและวิเคราะห์ค่างานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งให้มีความเป็นปัจจุบันตลอดเวลาและเหมาะสมกับระดับหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละ
ตําแหน่งให้สอดคล้องกับการดําเนินการขององค์กร เพ่ือให้พนักงานได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการที่เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย อย่างเป็นธรรม  

เทศบาลตําบลยี่งอ คํานึงถึงการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการพ้ืนฐานตามที่ รัฐเป็นผู้กําหนด
ให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในหน้าที่ราชการ เสริมสร้างความมั่นคง 
ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดีและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดีคนเก่ง และทําคุณประโยชน์  
ไว้กับองค์กร และส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีของบุคลากรในองค์กร ให้ความสําคัญกับการจัด
สภาพแวดล้อมการทํางาน และระบบงานมีการจัดสวัสดิการและเครื่องอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน  

แนวทางปฏิบัติดังนี้  
5.1 จัดกิจกรรมยกย่อง ชมเชยบุคลากร เช่น คัดเลือกพนักงานเทศบาลดีเด่น พนักงานจ้างดีเด่น  

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรัก ความผูกพัน ระหว่างบุคลากรกับเทศบาลตําบลยี่งอ และหากมีบุคลากรที่
ประพฤติดีสมควรแก่การเป็นแบบอย่าง ให้ผู้บังคับบัญชารายงานให้นายกเทศมนตรีตําบลยี่งอรับทราบเพ่ือ
พิจารณาเป็นกรณีพิเศษ  

5.2 กําหนดให้มีการจัดกิจกรรมแข่งขันกีฬาบุคลากรสัมพันธ์เป็นประจําทุกปี เพ่ือให้กีฬาเป็นสื่อกลาง
ในการเชื่อมความสัมพันธ์และความสามัคคีของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างสุขภาพ  
ให้แข็งแรงและเพ่ือเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร  

5.3 ปรับสภาพแวดล้อม จัดสถานที่ทํางานให้ปลอดภัยตามหลักอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
ในการทํางาน ตามความเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกําหนด และจัดสภาพแวดล้อมของที่ทํางานให้สะอาด
เป็นระเบียบเรียบร้อย  

5.4 จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 
5.5 ให้สิ่งจูงใจ ปรับปรุงระบบสวัสดิการ และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ 
5.6 สร้างช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร  
5.7 ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส  
5.8 มีการส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบ  
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5.9 มีการตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรในองค์กร 
6. นโยบายด้านการส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 

เทศบาลตําบลยี่งอ ให้ความสําคัญอย่างมากกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร สมาชิกสภา  
พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง ทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กร แบบ 2 ทาง 
(Two way Communication) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นต่างๆแลกเปลี่ยนแนวคิด มุมมอง นําเสนอแนวคิดใหม่ 
เชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนําผลที่ได้รับไปปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานและกระบวนการต่างๆ  
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการทํางานเป็นทีม (Tearm of Profesionnals) โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานและการทํางานร่วมกันอย่างมีปนระสิทธิภาพ และได้เล็งเห็น
ถึงความสําคัญของการมีคุณธรรมและจริยธรรมและสร้างความผูกพันในองค์กร เป็นอีกหนึ่งนโยบายที่สําคัญ 
เพราะหากพนักงานเทศบาลในสังกัดมีคุณธรรมจริยธรรม มีการทํางานร่วมกันสามัคคีผูกพันกันแล้ว จะเป็น
ปัจจัยที่ช่วยในการรักษา บุคลากรให้อยู่คงกับหน่วยงานได้ รวมทั้งสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์  
และมีประสิทธิภาพให้กับองค์กร นโยบายในด้านนี้ เทศบาลตําบลยี่งอ ได้จัดสรรงบประมาณในการในการตั้งไว้
ในเทศบัญญัติประจําปีทุกๆปี เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด มีกิจกรรมร่วมกันเช่นการฝึกอบรมหลักสูตร 
การทํางานร่วมกัน คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต  
หรือเศรษฐกิจพอเพียง และวางแผน ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม ตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างวินัยคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต สร้างแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม  

แนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
6.1 มีประกาศนโยบายคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตาม  
6.2 มีประกาศเจตนารมณ์ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
6.3 มีข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตาม  
6.4 ส่งเสริมกิจกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
6.5 พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 

และการป้องกันการทุจริต  

7. นโยบายด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การเล็งเห็นถึงความความสําคัญในการเติบโตของดิจิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น  

อย่างต่อเนื่อง เป็นองค์ประกอบในการปฏิบัติงานที่สําคัญในสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากทําให้การปฏิบัติงาน
รวดเร็วทันต่อเวลา เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร จึงไม่ปิดกั้นบุคลากรในการเรียนรู้เทคโนโลยีในการทํางาน  
รวมทั้งส่งเสริมการมีนโยบายในการนําเสนองาน การส่งงาน การรายงานผลงาน การรายงานสถานการณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นผ่านระบบ LineFacebook ขององค์กร เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงงานของบุคคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลา 
และสนับสนุนให้พนักงานส่วนตําบลพัฒนาทักษะดิจิทัลด้วยตนเอง ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
1013.4/42 ลงวันที่ 5 พฤษภาค ม2563 เรื่อง เครื่องมือสํารวจทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง (Digotal GovernmentSkillSelf-Assessment) เพ่ือรวบรวมเป็นฐานข้อมูล 
ในการพัฒนาพนักงานส่วนตําบลรายบุคคลในด้านดังกล่าว เทศบาลตําบลยี่งอ ได้นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ 
ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดความรวดเร็ว 
ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเช่นการสรรหาและการเลือกสรรพนักงานเทศบาล (การประกาศรับโอน
พนักงาน การรับสมัครพนักงานจ้าง ระบบกระบวนการอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการข้อมูลความรู้  



และการประเมินขีดความสามารถ และการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระบบการบริหารสวัสดิการสังคม  
ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(EGP) ระบบบันทึกบัญชี(e-laas) ระบบศูนย์
ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ(LHR) นอกจากนั้น ได้ใช้ข้อมูลต่างๆนี้ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและการ
กําหนดนโยบายการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้องค์กรประสบความสําเร็จอย่างยั่ งยืนและเป็น
การรองรับ Thailand 4.0 และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือใช้ได้ข้อมูล 
ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน ลดปริมาณเอกสาร สามารถนําไป
วิเคราะห์เพื่อวางแผนและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงานด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

แนวทางปฏิบัติดังนี้  
7.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร รวมทั้งปรับปรุงบางข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศ

ศูนย์บริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติให้เป็นปัจจุบัน  
7.2 เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้กับผู้ปฏิบัติงาน  

เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต  
7.3 จัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับ โดยจัดองค์ความรู้ในองค์กร (Knowledge: KM)

เผยแพร่ในเว็บไซด์ของเทศบาลตําบลยี่งอ เพ่ือลดปริมาณเอกสารและเพ่ือให้บุคลากรวสามารถเข้าถึง 
ได้โดยง่าย  

8. นโยบายด้านการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ  
เทศบาลตําบลยี่งอ ต้องจัดวางเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลบุคคล  

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเทศบาล และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง  
ที่มีประสิทธิภาพ และยกย่องชมเชยบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อหน่วยงาน 

แนวทางปฏิบัติ  ดังนี้  
8.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรในระบบสารสนเทศบริการข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติให้เป็น

ปัจจุบัน เพ่ือใช้ตรวจสอบเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน  
8.2 จัดทําและแจ้งเวียนเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานให้พนักงานส่วนตําบลในหน่วยงาน  

ได้รับทราบ  
8.3 ควบคุมการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานจ้าง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล และเทศบาลตําบลยี่งอกําหนด พร้อมทั้งให้การเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน
เทศบาล และการเลื่อนค่าตอบแทนพนักงานจ้าง ร้องเรียนร้องขอความเป็นธรรม ให้รวบรวมและรีบนําเสนอ
นายกเทศมนตรีตําบลยี่งอ 

9. ด้านการธํารง รักษาไว้ และแรงจูงใจ  
เทศบาลตําบลยี่งอ ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีในการทํางาน เช่น แผนความก้าวหน้าในสายงาน การประเมินผลการปฏิบัติราชการบําเหน็จความดี
ความชอบ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร สภาพแวดล้อมในการทํางาน ความปลอดภัย 
ในการทํางาน การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดการพัฒนาองค์กร และการยกย่อง ชมเชย เจ้าหน้าที่  
ที่ปฏิบัติงานดีเด่นหรือสร้างคุณประโยชน์ที่ดีต่อองค์กร และสาธารณชน เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์กร 

 



แนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
9.1 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน ตําแหน่ง ให้บุคลากรทราบ 
9.2 ดําเนินการบันทึก แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากรในระบบศูนย์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ  

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
9.3 จัดให้มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานราชการ ที่เป็นธรรม เสมอภาคและสามารถ

ตรวจสอบได ้ 
9.4 จัดให้มีการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเป็นธรรมเสมอภาค

และสามารถตรวจสอบได้  
9.5 ดําเนินการพิจารณาความดีความชอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการประจําปี  เพ่ือยกย่องชมเชย 

แก่บุคลากรดีเด่น ด้านการปฏิบัติงานและคุณประโยชน์ต่อสาธารณชน  
9.6 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร ในด้านสภาพแวดล้อมการทํางานด้านความ

ปลอดภัยในการทํางาน ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
 


