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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเ มิน 
รวมทั้งข ้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม       
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้อง กันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนิน งานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้ รับบริ การ         
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจ จุบั นบน เว็ บ ไซ ต์       
ของหน่วยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ เทศบา ลตำบลยี่ งอ     
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลยี่งอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร ่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาคร ัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ สำคัญ          
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริ ตของประเทศ ซ่ึงจะสามารถสะท้อนภา พลั กษณ์   
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างควา มตระหนั ก      
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ    
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564)     
ซ่ึงถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภา ครัฐ   
ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินกา รโดย มุ่งหวั ง       
ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลย่ีงอ อำเภอย่ีงอ
จังหวัดนราธิวาส 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลยี ่งอ อำเภอยี่งอ    
จังหวัดนราธิวาสโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.08  คะแนน ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่ งใส
ในการเนินงาน ระดับ  A  

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ อันดับที่ 1 ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจร ิต ได้ 100 คะแนน อันดับที ่  2 ตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหน ้าที ่ ได้คะแนน 98.85 อันดับที ่  3 ตัวชี ้วัด             
การใช้อำนาจ ได้คะแนน 96.74 อันดับที่ 4 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 95.59 อันดับที่ 5 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 94.95 อันดับที่ 6 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อ มูล ได้คะแนน 
94.92 อันดับที่ 7 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน 93.51 อันดับที่ 8 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนิน งาน 
ได้คะแนน 89.22 อันดับที่ 9 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 82.30 และอันดับที่ 10 ตัวชี้วัด
การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 81.61 

สรุปได้ว่าจุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100  คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน      
การทุจริต ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้เท่ากับ
ร้อยละ 81.61  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลยี่งอ อำเภอยี่งอ 

จังหวัดนราธิวาส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้ เห็นถึ ง
จุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จำนวน  7 ตัวชี้วัด  คือ 
(1)  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร ่ข ้อมูลที ่เป ็นปัจจ ุบ ันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน           
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต  และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่  มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม 
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ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงควา มพยายา ม  
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 (2)  ตัวช ี ้ว ัดที ่  1 การปฏิบัติหน ้าที ่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.85 เป็นคะแนนจาก        
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตน เอง           
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความสำคัญมา กขึ้ นในเรื่ อง      
การปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่ วนตัวอย่าง เท่า
เทียมกัน 

(3)  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.74 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้ องกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อม่ันต่อการ ใช้อำ นาจ
ของผู้บังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 

(4)  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.59 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเ ด็น        
ที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงาน มีการจัด   
ทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

 (5)  ตัวช ี ้ว ัดที ่  4 การใช้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  94.95         
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ         
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน ไป เป็น
ของตนเองหรือนำไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการทั้งการยืมโดยบุ คลา กร
ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานมีกระบวนการในกา รขออนุญาต        
ที่ชัดเจนและสะดวก  มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง และเผยแพร่     
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  รวมถึงหน่วยงานได้มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน 

(6)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.92 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ (3) การบริหารเงิน
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจ ำปี  และการจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจ ัดหาพัสดุ                
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
น โยบา ยกา รบร ิห ารทร ั พยา กรบ ุคคล  และหล ั ก เกณฑ์ กา รบร ิ การ และพ ัฒนาทร ั พย ากรบุคคล                         
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต         และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การ      ดำเนินงานของหน่วยงาน 
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(7)  ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.51 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง โปร่ง ใส    
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือปร ะโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น  ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ควา มสำ คัญ    
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

3.2  จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90)  จำนวน  3 ตัวชี้วัด  คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.22 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน   
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดำ เนิ นงา นของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รั บบริการ  
ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สา ธารณะ และพบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้     
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซ่ึงควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารระอย่า ง
ชัดเจน  เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.30 เป็นคะแนน      
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภา พการ
สื ่อสารในประเด็นที่ เก ี ่ยวข้องกับการเผยแพร ่ข ้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่างๆ ต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนที่ ควร
รับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ เ ก่ีย ว กับกา รจั ดให้ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริ ตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.61 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงร ะบบ     
การทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้า หน้า ที่ และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดควา ม
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
4.1  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนน IIT อยู่ใน

ระดับยอดเยี่ยม (Excellence) ชี้ให้เห็นว่าเทศบาลตำบลยี่งอ ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานโดยยึดหลัก 
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มาตรฐาน โปร่งใสเป็นที่ต้ังตลอดจนมุ่งให้เกิดความเท่าเทียมในการให้บริการแก่ประชาชนโดยไ ม่เลือก

ปฏิบัติ นอกจากนี้ยังไม่พบว่าเทศบาลตำบลยี่งอ มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
ซ่ึงถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินผลในอนาคต นอกจากนี้ เทศบาลตำบลยี่งอ ไม่มีปัญหา เก่ี ยว กับการ ใช้
จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้องส่วนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบขั้น ตอนและ
สามารถตรวจสอบได้ ผู้บริหารในองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการกำกับดูแล และเฝ้าระวังการทุจริตโ ดยไ ม่ใช้
อำนาจแทรกแซงการดำเนินงาน ซ่ึงทำให้บุคลากรภายในหน่วยงานศรัทธา และเชื่อม่ันในวิธีก ารปฏิบั ติงาน 
รวมถึงหลักการบริหารจัดการที่ ดีที่หน่วยงานและผู้บริหารองค์กรยึดถือ นอกจากนี้ยังไ ม่พบปัญหา การนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้องจึงทำให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานมีความเข้มแข็งที่ได้แรงสนับสนุน
จากความเชื่อม่ันจากภายในหน่วยงานและสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดำเนินงานในด้านความโปร่ งใสแก่
ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ 
 4.2 ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนน    
อย ู ่ในระดับดี (Good) ชี ้ให ้เห ็นว่าประชาชนหร ือผู ้รับบร ิการมีความเชื ่อมั ่นในคุณภาพการดำเนินงาน            
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้โดยมีการให้ข้ อ มูลที่ ชั ด เจนแ ก่
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไ ม่พบว่า       
มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี โดยสิ่งที่
ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (1)  เจ ้ า หน ้า ท ี ่ ของหน่ วยงาน

ปฏิบัติ/ให้บร ิการโปร่งใสเป็นไป
ตามขั้นตอนที่กำหนด และเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
(2) เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงา นที่
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บร ิการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่า
เทียมกัน 
(3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนิน 
การ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรง 
ไปตรงมาไม่ป ิดบังหร ือบิดเบือน
ข้อมูล 
(4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงปร ะโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็ น
หลัก 
 

1.จ ัดให้มีการประเมินควา ม พึง
พอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
ณ จ ุดให้บริการในร ูปแบบที ่ ง่าย
และสะดวก และรายงานผู้บริ หาร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร ั ้งและ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชนได้รับทราบ 
2.จ ัดทำแผนผังแสดงขั ้น ตอน /
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผ ู ้ร ับผิดชอบทุกประบวนงาน
ให้ทราบโดยเผยแพร่ให้ปร ะชาชน
ทราบผ่านช่องทางที ่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ เสียงตามสาย ฯลฯ 
3.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน
ที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตร
ค ิ ว  ตา มควา มเหมา ะส ม ข อ ง
เทศบาล 
4.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (5)  กา ร เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข อ ง

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้า ถึ ง ง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 

(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (6) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
เผยแพร ่ ผลงา นหร ื อข ้ อม ู ลที่
สาธารณชนควรร ับทรา บอ ย ่า ง
ชัดเจน 
(7)  หน ่ วย งา นท ี ่ ท ่าน ติ ดต่อมี
ช ่องทางร ับฟังคำติชมหร ือความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเน ินงาน/
การให้บริการ 
(8) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ชี ้แจงและตอบคำถามเมื ่อ ม ีข้ อ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไว้อย่างชัดเจน 
(9) หน่วยงานท ี ่ ท ่า นติ ด ต ่ อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรี ยนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(10) เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อมีการปรับปรุ งคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ให้ ดี
ขึ้น 
(11) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/ให้บริการดีขึ้น 
(12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ใ ช ้ ใ นกา ร
ดำเน ินงาน/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
(13) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หร ือผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย เข ้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให้บร ิ กา ร ข อง
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

5.กำหนดแนวทางในการชื ่น ชม   
ยกย่องบุคลากร ตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่กำหนดและมีมาตรการ
กับบุคลากรที ่ เล ือกปฏิบัติไม่เป็น
ธรรม เช่น การตัดเตือน ภาคทัณฑ์ 
6.พ ัฒนา บ ุ คลากร โดยปล ูกฝัง
ความคิดแยกแยะผลประโยชน์ ส่วน
ตนและส่วนรวม สร ้างวัฒนธรรม
องค์กรในการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันกำหนดไว้ในพันธกิจและมี
แนวทางดำเนินการร่วมกันต่อเนื่อง 
7.กำหนดมาตรการบร ิหาร งา น
บุคคลตามหลักคุณธรรมในกา ร
พิจารณาความดีความชอบกำหนด
ข้อตกลงระดับบุคคล 
8.มีการประกาศยกย่องชมเชย/ให้
รางวัลบุคลากรผู ้ปฏิบ ัติงานเต็ม
กำลังความสามารถเป็นระยะ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ

ปร ั บปร ุ งการดำ เน ิ นงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (1)  กา ร เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ข อ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เข้า ถึ ง ง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลาย 
(2) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
เผยแพร ่ ผลงา นหร ื อข ้ อม ู ลที่
สาธารณชนควรร ับทรา บอ ย ่า ง
ชัดเจน 
(3) หน่วยงานท ี ่ ท ่า นติ ด ต ่ อ มี
ช ่องทางร ับฟังคำติชมหร ือความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเน ินงาน/
การให้บริการ 
(4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ชี ้แจงและตอบคำถามเมื ่อ ม ีข้ อ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน
ไว้อย่างชัดเจน 
(5) หน่วยงานท ี ่ ท ่า นติ ด ต ่ อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรี ยนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1.การจ ัดให้มีและปร ับปร ุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
2.จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เ พ่ือ
อำนวยความสะดวกที ่จะต ิด ต่อ
สอบถามหร ือขอข้อมูลหร ือร ับฟัง
คำติชม/แสดงความคิดเห็น/การ
ให้บริการ เช่น หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะ แต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
และจัดให้มีช่องทางสื่อสารรู ปแบบ
ต่างๆ เช ่น ศูนย ์บร ิการร ่วม ตู้/
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
3.เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์และสื่อต่างๆ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปร ุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
(2) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/ให้บริการดีขึ้น 
(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนิน งาน/
การให้บริการให้เกิดควา มสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

1.จัดให้มีการอำนวยความสะดวก
ในการบร ิการประชาชนหรือผู ้มา
ติดต่อ เช่น เก้าอ้ีรับรอง ป้ายบอก
ทิศทาง แผนผังผู ้ร ับผิดชอบและ
ขั ้นตอน ช่องทางการติดต่อ  แบบ
คำร ้องพร ้อมตัวอย่าง ให้บร ิการ
นอกเวลาราชการ ออกแบบสถานที่
คำ ถ ึ งถ ึ งผ ู ้ พ ิก าร  สตร ี ม ีครรภ์ 
ผ ู ้ส ูงอายุ บร ิการอินเตอร์เน ็ต จุด
อันตรายมีการออกแบบให้มองเห็น
ได้ชัดเจน แสงสว่าง 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
 (4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อเปิด

โอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หร ือผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย เข ้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเน ินงาน/การให้บร ิ กา ร ข อง
หน่วยงานได้ดีขึ้น 
(5) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ปร ั บปร ุ งการดำ เน ิ นงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

เพียงพอ มีการจ ัดบัตรคิว จ ุดคัด
กรอกผู้มาติดต่อ  
2.จัดทำระบบบริการเชิงรุก บริการ
เคลื่อนที่ ขยายเวลาบริการช่วงพัก
เที่ยง 
3.มีการประเมินผลความพึงพอใจ 
ณ จุดให้บริการ สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
4.จัดฝึกอบรมส่งเสริมควา มรู้แ ละ
พ ัฒนา ศ ั ก ยภา พ บ ุ คล า ก ร ผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5.ผู ้บร ิหารจ ัดประชุมระดมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 
คร ั ้ง เพื ่อศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานและเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
6.ประกาศยกย่องชมเชยบุคลา กร
ท ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ู ้ มา ต ิ ดต ่ อแ ล ะ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
7.นำเทคโนโลย ีสา รสน เ ทศ มา
พ ัฒนา กา รปฏ ิบั ต ิง า นและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น แจ้งผล
การอนุมัติผ่านระบบ SMS จองคิว
ออนไลน์ แจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนร้อง
ทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 
8.จ ัดสรรงบประมาณเพื ่อพัฒนา
และปร ับปร ุงระบ บบร ิกา ร โ ดย
พิจารณาตามความเหมาะสมกับ
จำนวนผู ้มารับบร ิการและพัฒนา
ศักยภาพความรู้ของบุคลากรผู้ ดูแล
ระบบอย่างต่อเนื่อง 

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับยอดเยี่ยม 
(Excellence) โดยมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงถึงความพยายามของ 
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หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ทำให้โดยภาพรวมแล้ว 
หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่ส่วนราชการอ่ืนๆ ได้ อย่างไรก็ดี 
โดยสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล 1. Social Network 

2. แผนการใช้จ ่ายงบปร ะม า ณ
ประจำปี 

1.ช่องทางการเชื่อมโยงไปสู่เครือ 
ข่ายสังคมออนไลน์ของหน่ วย งาน 
เช ่ น  Facebook, Twitter หรื อ 
Line เป็นต้น โดยจะต้องแขวนลิงค์
ไว้บนเว็บไซต์ 
2.มีข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมา ณของห น่ วย งา น ท ี ่ มี
ระยะเวลา 1 ปี มีข้อมูล 
ร า ยละเอ ี ยดของแผน ฯ เช่ น  
งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ  
กา รจ ั ดสร ร  งบประมา ณตา ม
ประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 

5. ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาเน่ืองจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.61 ซ่ึงประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตัวชี้วัด หัวข้อ ค่าเฉล่ีย 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ ท่าน

ติดต่อมีการปรับปร ุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 

84.76 
 

(2) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ
ปร ับปร ุงว ิธ ีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/ให้บริการดีขึ้น 

83.05 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนิน งาน/
การให้บริการให้เกิดควา มสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

82.29 

4) หน่วยงานที ่ท ่านติดต ่อ เปิ ด
โอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพัฒนา กา ร
ดำเน ินงาน/การให้บร ิ กา ร ข อง
หน่วยงานได้ดีขึ้น 

79.48 
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ตัวชี้วัด หัวข้อ ค่าเฉล่ีย 
 (5) หน่วยงานที ่ท ่านติดต่อมีการ

ปร ั บปร ุ งการดำ เน ิ นงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

78.46 
 

ผลการประเมินข้างต้น  ช ี ้ให ้เห ็นว่า สิ ่งทีควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีข ึ้น คือ หน่วยงานควร            
ให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงการทำงาน โดยหน่วยงาน ควรจัดให้มีการอำนวยความสะดวกในการ
บร ิการประชาชนหรือผู ้มาติดต่อ เช ่น เก้าอี ้ร ับรอง ป้ายบอกทิศทาง แผนผังผู ้รับผิดชอบและขั ้นตอน            
ช่องทางการติดต่อ แบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง ให้บริการนอกเวลาราชการ ออกแบบสถานที่คำถึ งถึงผู้ พิการ 
สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ บริการอินเตอร์เน็ต จุดอันตรายมีการออกแบบให้มองเห็นได้ชัดเจน แสงสว่าง เพียงพอ    
มีการจัดบัตรคิว จุดคัดกรอกผู้มาติดต่อ 2.จัดทำระบบบริการเชิงรุก บริการเคลื่อนที่ ขยายเวลาบริการช่วงพัก
เที ่ยง3.มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จ ุดให้บริการ สร ุปผลให้ผ ู้บร ิหารทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง              
4.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  5.ผู้บริหารจัด
ประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 6.ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มา
ติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 7.นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติ งา นและลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS จองคิวออนไลน์ แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ผ่าน
ระบบออนไลน์ 8.จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการโดยพิจารณาตามความเหมาะสมกับ
จำนวนผู้มารับบริการและพัฒนาศักยภาพความรู้ของบุคลากรผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่อง  
6. ข ้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื ่อข ับเคลื ่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1. การเผยแพร่ข้อมูลที่ เ ก่ีย วข้ อง
ก ั บกา ร ใช ้ จ ่ ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี      ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์
ที ่จะเกิดข ึ ้นโดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาท้องถิ่น 

1.จ ั ดทำ มา ตรกา ร ใ น ก า ร
เผยแพร ่ข ้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
กับการใช้จ ่ายงบประมาณให้
บุคลากรทราบ 

กองคลัง รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการ
ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น 
ประเมินผลผ่าน QR Code และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพร่ผลการ
ประเมินความพึงพอใจให้บุคลากร 

1.การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ  
ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบ
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบ 

3. เผยแพร ่ผลการปร ะ เ มิน
ควา มพ ึ งพอใจ ให ้ บ ุ คลา กร
ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
สาธารณชนรับทราบ 

  

3. จ ัดทำแผนผังแสดงขั ้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชนและ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริ การ ใน
ท ุ กกร ะบวนงา น ให้ ทร า บ โดย
เผยแพร ่ ปร ะชา ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
ประชาชนทราบผ่านช่องทา งที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
จดหมายข่าว เสียงตามสาย  
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดทำแผนผังแสดงขั้ นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชา ชน
และระบ ุ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบงา น
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทาง   
ที ่หลากหลาย เช ่น เว ็บไซ ต์     
ส ื ่ อส ั งคมออน ไลน ์  บอร์ ด
ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว 
เส ียงตามสาย หอกระจายขา่ว 
ฯลฯ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

4. พ ัฒนา กา รบร ิ กา ร ส ร ้ า ง
มาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น  
การจ ัดให้มีบ ัตรคิวหร ือกา รนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจ ัดระบบ
บัตรคิว 

1. จ ัดให้มีบ ัตรคิวหรือการนำ  
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดร ะบบ
บัตรคิว 
2.สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร ้ อ ง เร ี ยนท ี ่ ม ี ป ร ะส ิ ทธ ิ ภ า พ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) กรณีบุคลากรเลื อกปฏิ บัติ
และให้บริการโดยไม่เป็นธรรม  
เช ่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เว็บไซต์
ของหน่วยงาน เป็นต้น  

1. จัดทำระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและให้บริ การ โดย
ไม่เป็นธรรม เช ่น ผ่านทา ง
หมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์
ของหน่วยงาน เว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

6. ชื ่นชมและยกย่องบุคลากรที่
บร ิการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที ่กำหนดไว ้และ
ดำเนินการกับบุคลากรที่ให้ บริการ
โดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม 
เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็น
ต้น 

1. กำหนดแนวทางในการ    ชื่น
ชมและยกย่องบุคลากรที่บริการ
ประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่กำหนดไว้ 
2. จ ั ดทำ มา ตรกา ร ในกา ร
ดำ เน ิ นกา รก ั บบ ุ คลา ก ร ที่
ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 และไม่เป็นธรรม เช่น ตักเตือน 

ภาคทัณฑ์ 
  

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลู กฝั ง
ฐา นควา มค ิ ด ในกา รแยกแยะ 
ประโยชน์ส ่วนตนและส่วน ร วม 
เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิ ดความ
ตระหนักในการเห็นแก่ประโยชน์
ส ่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส ่วน
บุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่เล ือกปฏิบัติ เช ่น กำหนด
ประเด็นการให้บร ิการอย่างเท่า
เทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กร
และมีแนวทางในการดำเน ินการ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จ ัดทำโครงการเพื ่อพัฒนา  
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้ เก่ีย วกับ
ประโยชน์ส ่ วนร วมมา กก ว่ า
ประโยชน์ส่วนบุคคล 
2 .  ก ำ ห น ด ป ร ะ เ ด ็ น ก า ร
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้
ในพันธกิจขององค์กร 
3. กำ หนดแนวทา งในกา ร
ดำเนินการร่วมกัน 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

8. การบริหารงานบุคคลตา มหลั ก
คุณธรรมในการพิจารณาความดี  
ความชอบ ความก้าวหน ้า โดย
กำหนดข้อตกลงการปฏิบัติ งา นใน
ระดับบุคล พิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเร ็จของงาน/กรอบ
ระยะเวลา/ผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

1. จ ัดทำมาตรการบร ิหารงาน
บุคคลตามหลักคุณธรรมในการ
พิจารณาความดี  ความชอบ 
ควา มก ้ า วหน ้ า โดยกำ หนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บ ุ คล  พ ิ จ า รณา จ า ก เกณ ฑ์
ผลงา น / ผลสำเร ็ จของงาน/
กรอบระยะ เ วล า / ผ ล ก า ร
ประเมินควา มพ ึ งพอใจ ขอ ง
ประชาชนผู้รับบริการ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

9. ประกาศยกย่องชมเชยหรื อ ให้
รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เต็ม
กำลังความสามารถด้วยความวิริยะ
อุสาหะ เป็นระยะ 

1. จัดทำประกาศยกย่องชมเชย
หรือให้รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร ่ให้บ ุคลากร แล ะ  
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

10. ปร ับปร ุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่า วสาร
ของทางราชการ 

1. จัดทำข้อมูลการบริหาร งาน
บุคคล การบริหารงบประมา ณ 
การเงิน การจัดหาพัสดุ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
 การคำนวณราคากลาง       การ

จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง  กา ร ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ รายงานผลกา ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง า นตา มระเบ ี ยบที่
กำหนด 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ปร ะชาชน
รับทราบและตรวจสอบได้ เช่น 
จ ุดบร ิการ ผ่านเว็บไซต ์ของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำหน่วยประชา สั มพัน ธ์ 
ณ เทศบาล 
4. จ ัดทำสื ่อประชาส ัมพ ัน ธ์
เผยแพร ่บทบาทและอำ นา จ
หน้าที่ของเทศบาล 

  
 
 

11. สร ้างช่องทางการสื ่อสา ร   
เพื ่ออำนวยความสะดวกให ้แ ก่
ประชาชนผู ้ร ับบริการที ่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรื อรั บ ฟัง
คำ ต ิ ชม/ แสดงควา ม ค ิ ด เ ห็ น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้ 
บริการของเทศบาล เช่น หมายเลข
โทรศ ัพท ์ เฉพา ะ เจ ้ า หน ้ า ที่
ผู้รับผิดชอบ จัดต้ังศูนย์บริการร่วม 
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. 
ของเทศบาล การประชุมร ับฟัง
ความคิดเห็น สื ่อสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสาร 
เพื ่ออำนวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชนผู ้ร ับบร ิ การ ท ี ่จ ะ
ติดต่อสอบถามหร ือขอข้อมูล
หรือรับฟังคำติชม/แสดงควา ม
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการของเทศบาล 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

12. เผยแพร ่ผลงานและข้อมูลที่
เป ็นประโยชน์กับสาธารณชนให้
เป ็ นป ั จ จ ุบ ันทาง เว็ บ ไซต ์ของ
เทศบาล และสื่อออนไลน์ 

1. จ ัดให้มีการเผยแพร ่ผลงาน
และข้อมูลที ่ เป ็นปัจจ ุบ ัน แ ก่   
สา ธา รณชน ในช ่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย เช ่น หอกระจาย
ข ่ า ว  เส ี ย งตา มสา ย  หน ่ วย
เคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 
 



-14- 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
13. การอำนวยความสะดวกใน 
การบร ิการประชาชนหร ือผ ู ้ มา
ติดต่อ 
 
 

1. จ ัดให้มีเก้าอี ้รองร ับผ ู ้มา
ติดต่อราชการหร ือร ับบร ิการ
อย่างเพียงพอ 
2. ม ี ป ้ า ยบอกท ิ ศทา งหรือ
ตำ แหน ่ ง ในกา ร เข ้ า ถ ึ ง จุ ด
ให้บริการอย่างสะดวกและ 
ชัดเจน 
3. จ ั ดทำ แผนผ ั งก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบแต่ละขั้ นตอนและ
ช่องทางติดต่อ 
4. ทำแบบคำร้องและตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล/เจ้าหน้าที ่ให้
คำแนะนำ 
5. ม ี กา รบร ิ กา รนอก เวลา
ราชการ 
6 .  ก า ร อ อ ก แ บ บ สถา นที่
คำน ึงถ ึงผ ู ้พิการ สตร ีมีครรภ์ 
และผู้สูงอายุ 
7. ให้บร ิการอินเตอร์เน ็ตหรือ
wifi 
8. ในจ ุดอันตรายออกแบบให้
สามารถมองเห็นได้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดทำบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 
 
 

14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น  
กา รจ ั ด เก ็ บภา ษ ี นอกสถานที่  
บริการในช่วงพักเที่ยง จัดต้ังระบบ 
One Stop Service (OSS)  

1. จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัด
ชุดบร ิการเคลื ่อนที ่ให ้บริการ
นอกสถานที่หรือช่วงพักเที่ยง 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมควา มรู้ และ
พ ัฒนา ศ ั กย ภา พ บ ุ ค ล า ก ร ผู้
ให้บริการ 

1. จัดฝึกอบรมส่งเสริ มควา มรู้
และพัฒนาศักยภาพบุคลา กรผู้
ให้บริการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
16. แลก เปล ี ่ ย นควา มค ิ ดเห็น
ภายในหน่วยงาน 
 

1. ผู ้บร ิหารจ ัดประชุมความ
คิดเห็นบุคลากรอย่างน้ อยปีละ 
1 ครั้ง  
2. เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้ ล ุ คลา กร แล ะ
ประชาชนทราบ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
สรุปผลให้ผู้บริหาร
ทราบรอบ 6 เดือน  
และประจำปี 

17. ปร ะกา ศยกย ่ องชม เ ช ย
บุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 

1. กำหนดหลักเกณฑ์ปร ะกา ศ
ยกย ่ องชมเชยบ ุ ค ล า ก ร ที่
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ู ้ มา ต ิ ดต ่ อและ
ประชาชนด้วยหั วใจ แล ะจิ ต
บริการ 
2. ประกาศรับสมัครบุคลา กรที่
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ู ้ มา ต ิ ดต ่ อและ
ประชาชนด้วยหั วใจ แล ะจิ ต
บริการ 
3. คัดเลือกบุคลากรที่ให้บริการ
ผู ้มาติดต่อและประชาชนด้วย
หัวใจและจิตบริการ 
4. ประกาศผลการคั ด เ ล ือ ก
บุคลากรที่ให้บริการ ผู้ มาติด ต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

18. นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาพัฒนาการปฏิบัติงานและ 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. แจ้งผลการอนุมัติผ่านร ะบบ
SMS 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

19. พัฒนาและปร ับปร ุ ง ร ะบบ
บริการ 

1. จ ั ดสร ร งบประมา ณเ พ่ือ
พ ัฒนา และปร ั บปร ุ ง ร ะบบ
บริการ 

สำนักงาน 
ปลัดเทศบาล 
 
 

รายงานความ 
ก ้ า ว ห น ้ า แ ล ะ
ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

 
 


